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ACCEDA

Acceso de los

Ciudadanos a

los Expedientes

de la

Administracion

ACCEDA es un servicio horizontal que
presta |la  Secretaria General de
Administracion Digital para cubrir las
necesidades de sede electronica vy
tramitacion electronica de expedientes
con las funcionalidades que son comunes

a la mayoria de las AAPP.



La Plataforma ACCEDA tiene varios

componentes:

Ciudadano

ACCEDA

Componentes

de Acceda
Gestor

Expedientes

Usuario Tramitador Integracion

con Servicios

Administrador Opcionales

Usuario Administrador
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Servicios Web

ACCEDA

Servicios Web

get datos_expediente
* get expedientes

* (crear_requerimiento
e introducir_solicitud
\_ e get resoluciones )




ACCEDA

Politica de

Prestacion del

Servicio

Compromisos del consumidor de ACCEDA:

- Asumir la Administracion de su sede y sus
procedimientos

Designar formalmente a sus Administradores
Gestionar todos sus usuarios (altas, bajas,
permisos)

- Atender a todas las consultas de su ambito
Ser interlocutores unicos ante la SGAD
Controlar el almacenamiento, con borrados
de documentos no esenciales, archivado
longevo, etc...



‘GOBIERNO MINISTERIO )
DE ESPANA DE ASUNTOS ECONOMICOS
! Y TRANSFORMACION DIGITAL

- R

Guardia Civi E
i PETLT TR J

FRET 7 Ay i
[ "i o meme  RENASOFA] - E‘;} ; Soporte N3
e % :
. @ Otras sedes ' o090
B o ; & 5
Sede A [ - acceda ] Y X% ' '
Soporte N1 sede eleclronce ' B ,\
@ ‘ @ delas Administraciones Publicas | .
.. i Centro de soporte de la SGAD Equipo Proyecto
ACCEDA S | | sy
Usuarios y Tramitadores E i
A Administradores de Sede . ;
Soporte a |} Sede C Soporte N1 ; i
Resolucion ! ' '
: Sede Acceda en la Nube 610) : :
3 | ~———Consulta—>» ! 1@
usuarios en la : ; 2
E Usuarios y Tramitadores : o - § -
' ini 3 (K]
N u b e | A Administradores de Sede : {"5 I §
: : ! 8 |SF
| i | V2=
| Resolucién—] i ! g | £=
: : : e e
! | Sede B Soporte N1 ' o
E .. ~———Consulta—> E E E
Usuarios y Tramitadores Resolucion : : '
E T Resolucion E E E
................................. I O ; |
ot R o el o e 2 o o o e o o 4

Centro de Soporte de la SGAD

Enviado de consultas limitadas al .



‘GOBIERNO MINISTERIO )
DE ESPANA DE ASUNTOS ECONOMICOS
! Y TRANSFORMACION DIGITAL

Tramitador

Puede ejercer
acciones

ACC E D A Bandeja de entrada === Lista de expedientes Gestion de expedientes seleccionado
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ACCEDA

Usuario

Tramitador

GESTOR de EXPEDIENTES: Usuario Tramitador

De Bandeja de Entrada a...

* Acceso a info. expediente
Inclusidn terceros interesados
Campos de tramitacion
Cambio de estado

Resolucidon

e Firmainterna
e Portafirmas

e Documento elaborado y firmado de
forma externa

Notificaciones

e Emisién de requerimientos

 Incorporacion de otros documentos
e acceso privado vs. publico

e Resolucidn

Expediente ENI + Archivado
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Usuario

Administrador

Realiza las configuraciones
basicas asociadas a los
procedimeintos de su Sece.

Admin. Procedimiento

Administrador

Y

Los diferentes tipos de usuarios Administradores son:

Admin. Ambito

Admin. Sede

Puede realizar cualquier
accion sobre su Sede.

Puede realizar algunas
configuraciones unicamente
sobre su Ambito.




‘GOBIERNO MINISTERIO )
DE ESPANA DE ASUNTOS ECONOMICOS
! Y TRANSFORMACION DIGITAL

ACCEDA

Usuario

Administrador

ADMINISTRACION: Usuario Administrador

Configuracion de Procedimientos Gestion de contenidos
e Definicion del procedimiento e Secciones en pagina de inicio
e Diseno del formulario e Edicion de paginas estaticas

e Autenticacion / Firma
* Flujo de estados

e Usuarios

e Plantillas

Administracion de la Sede-e

Manuales: Configuracion de procedimientos / Configuracion Sede y Gestion de contenidos



https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/234/Descargas/Guia para el Administrador - Configuracion de Procedimientos con ACCEDA 4-0.pdf?idIniciativa=234&idElemento=11789
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/234/Descargas/Guia para el Administrador - Configuracion de Sede y Gestion de Contenidos con ACCEDA 4-0.pdf?idIniciativa=234&idElemento=11791
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ACCEDA

Usuario

Administrador

ADMINISTRACION: Procedimientos

Procedimientos

‘ Internos I ‘ Externos l

k J

El procedimiento debe tener asignado al menos un ambito. El procedimiento debe tener categorias asociadas.
‘ El procedimiento debe tener formularios asociados. \
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Gestionar
usuarios
Front

ACCEDA

Gestionar

Usuario usuarios Back

Administrador

¢, Qué puedo
hacer?

Administrar roles

de los usuarios

Controlar las acciones

de los diferentes perfiles
de usuarios

ADMINISTRACION: Gestion de usuarios

[

Crear nuevos
usuarios
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Ciudadano

SEDE-e: Ciudadano

Iniciacion de expedientes

e Envio del formulario

Utilidades

e Verificacion de integridad de
documento (CSV)

e Normativa e informacion

¢Como va lo mio?

e Estado del expediente

e Requerimientos

e Resolucion y otras notificaciones
e Comparecencia-e
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ACCEDA

¢Donde se ha

implantado?

M. Politica
Territorial y
Funcion Publica

D.G. Guardia
Civil

M. Asuntos
Exteriores y de
Cooperacion

Instituto
Cervantes

Ministerio de Instituto de
Culturay Astrofisica de

Deporte Canarias

Comisionado Ministerio de Museo
Tabacos Defensa Reina Sofia
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Probar ACCEDA

0Jo....... LOLA: De probarse aqui deberia ir la URL

Tipo: “Solicitud de uso de Acceda-Demo".

ACCEDA

Entorno DEMO

Contacto:
soporte.acceda@correo.gob.es

Mas informacion en PAE:
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/acceda
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